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Du premier brief jusqu'aux agents IA en production, nous faisons de vos 
outils digitaux de véritables moteurs de croissance mesurable. Stratégie, 
design, développement web, IA, e-réputation, offshoring.



Votre agence de communication à Marrakech épaule depuis 2007 les marques marocaines 
et internationales dans leur transformation digitale. Conseil, design, technologie, IA, 
e-réputation, offshoring : des expertises qui se combinent pour livrer de véritables leviers de 
croissance, au Maroc comme à l'international.

Une équipe aux profils complémentaires, installée à Marrakech au Maroc, pour des résultats 
sans frontières. Toujours du sur-mesure, jamais de la série.

Plus que des projets
livrés : des résultats
qui durent.

• À propos

19+
ANS D'EXPERTISE

800+
CLIENTS ACCOMPAGNÉS

3000+
PROJETS LIVRÉS



Web &
Applications

• Nos expertises

Nos outils digitaux sont faits pour servir votre activité, pas pour 
décorer. Du pixel à la ligne de code, chaque interaction vise un but : 
engager vos visiteurs et les convertir.

Sites & Plateformes

Sites vitrine, boutiques en ligne, portails métiers : une architecture 
robuste, un CMS headless ou développé sur mesure, et des Core 
Web Vitals au vert.

UX / UI Design

Parcours utilisateurs, wireframes, prototypes interactifs, design 
system : l'expérience d'abord, l'esthétique avec — idéalement les 
deux réunis.

Apps Web & Mobile

React, Next.js, React Native, Flutter : des applications construites 
pour la vitesse, l'accessibilité et la montée en charge.

Intégrations API

CRM, ERP, paiement, logistique, IA : vos outils se connectent entre 
eux, les silos disparaissent et les flux de données s'automatisent.

Hébergement & Sécurité

Cloud managé, SSL, sauvegardes, monitoring 24/7, WAF, conformité 
RGPD : pendant que votre site tourne, nous montons la garde.



• Nos expertises

Agence Marketing
Marrakech

Être visible sans convertir ne sert à rien ; convertir sans fidéliser, c'est 
jeter son budget. Nous travaillons les trois fronts en même temps, 
avec des stratégies fondées sur la data plutôt que sur les modes.

SEO / SEA

Audit technique, stratégie éditoriale, link building, Google Ads & 
Meta Ads. « Position 1 garantie » ? Ce genre de promesse, nous ne 
la faisons pas — il nous arrive pourtant souvent de la tenir.

Branding & Contenu

Identité visuelle, charte éditoriale, production de contenus (textes, 
photos, vidéos) : une marque forte se reconnaît dès la première 
phrase.

Réseaux Sociaux

Instagram, LinkedIn, TikTok, Facebook : ligne éditoriale, calendrier, 
création, publication, modération et reporting mensuel comparé 
aux benchmarks de votre secteur.

Publicité en Ligne

Display, retargeting, programmatique : des créations passées au 
test A/B, des budgets ajustés en temps réel et un ROAS minimum 
inscrit au contrat.

Marketing Automation

Séquences email, nurturing, scoring, workflows CRM : vos 
prospects froids deviennent des clients, sans manipulation 
manuelle à chaque étape.



• Nos expertises

IA &
Data

L'IA a cessé d'être un différenciateur : c'est désormais le ticket 
d'entrée. Agents déployés, workflows automatisés, données 
exploitées — pour des gains de temps, d'argent et de précision dès 
les 6 premières semaines.

Assistants & Chatbots

Agents de support, agents commerciaux, assistants internes — 
branchés sur votre CRM, votre base de connaissances et vos APIs. 
Opérationnels 24/7, sans alourdir vos coûts fixes.

Prospection Automatisée

Scraping éthique, enrichissement LinkedIn, qualification 
automatique et séquences personnalisées : un pipeline qui ne se 
vide jamais, sans recruter de commercial junior.

Contenu Généré par IA

Articles SEO, publications sociales, fiches produits, newsletters : 
génération, validation, publication. Une production 10× plus rapide, 
avec un humain responsable garant de la qualité éditoriale.

Workflows Internes

RH, finance, support, reporting, onboarding : vos processus métiers 
automatisés via n8n, Make ou Zapier, complétés d'une couche IA 
pour les décisions non structurées.

Analyse & Prédiction

Dashboards intelligents, rapports automatiques, modèles 
prédictifs (churn, LTV, stock) : vos données s'expriment enfin 
clairement — sans jargon de data scientist.



• Nos expertises

Business &
Réputation

Pour une entreprise marocaine qui vise l'international, la réputation 
est le tout premier capital. Agence e-réputation et agence 
offshoring basée à Marrakech au Maroc, nous veillons sur votre 
image et assurons des prestations digitales externalisées pour les 
entreprises françaises, belges et suisses.

E-Réputation

Audit de votre présence, surveillance des mentions, pilotage des 
avis (Google, TripAdvisor, Trustpilot), retrait de contenus négatifs et 
construction d'un récit de marque positif et durable.

Community Management

Vos communautés animées au quotidien : commentaires gérés, 
jeux concours organisés, reporting mensuel. Une voix humaine et 
cohérente, fidèle à votre image — weekend compris.

Stratégie & Innovation

Plan de transformation digitale, roadmap produit, études de 
marché, appui au pivot : une stratégie posée en 90 jours, 
actionnable, budgétée et mesurable.

Veille & Analyse

Surveillance concurrentielle, analyses sectorielles, alertes 
instantanées sur vos mots-clés et tendances de marché : les 
signaux faibles deviennent des décisions fortes.

Formations & Coaching

Formation de vos équipes (IA, réseaux sociaux, SEO, e-réputation), 
coaching de dirigeants, personal branding : l'objectif est votre 
autonomie, pas votre dépendance à l'agence.



• Nos expertises

Offshoring &
Digital Marrakech

Déléguez vos équipes digitales à Marrakech et économisez jusqu'à 
60% à qualité européenne constante — ou remettez-nous les clés 
de votre stratégie digitale, de A à Z.

Dev Web & Mobile offshore

Sites, applications, plateformes : des développeurs seniors à 
Marrakech, méthodes Agile, bilingues FR/EN, de -40% à -55% par 
rapport à Paris.

Marketing Digital offshore

SEO, SEA, email marketing, automation : des experts certifiés 
Google & Meta, basés à Marrakech, dédiés à vos marchés 
francophones.

Agence Digitale Full-Service

Site, SEO, réseaux sociaux, publicité, IA, e-réputation : une stratégie 
digitale de bout en bout, pilotée par un interlocuteur unique.

Community Management offshore

Instagram, LinkedIn, TikTok et Facebook gérés au quotidien par 
des CM francophones natifs — production de contenu incluse, 7j/7.

Support Client & SAV offshore

Assistance bilingue FR/EN sur email, chat et téléphone : SLA 
contractualisés, connexion Zendesk/Intercom, plages horaires 
étendues.



• Notre méthode

Notre façon de
travailler.
Tous nos projets suivent un même protocole : cadrage rigoureux, 
exécution agile. Quatre étapes, zéro mauvaise surprise.

Un atelier offert de 2 heures : audit de 

l'existant, clarification de vos objectifs, 

repérage des leviers à fort impact. À la 

sortie, un brief co-construit.

Diagnostic & cadrage

Une proposition détaillée, un chiffrage 

limpide, un planning jalonné : vous 

signez en connaissant précisément le 

livrable, l'échéance et le coût.

Stratégie & architecture

Des livraisons toutes les 2 semaines : le 

projet se construit sous vos yeux, vous 

validez et réorientez au fil de l'eau. La 

livraison finale ne réserve aucune 

surprise.

Exécution par sprints

Après le lancement, les KPIs définis en 

phase 1 sont suivis de près : rapports 

mensuels, ajustements en continu. La 

mise en ligne n'est pas la fin du projet 

— c'est son point de départ.

Mesure & optimisation
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• Nos références

Ils nous font
confiance.
Fier d'accompagner des entreprises de toutes tailles dans leur 
développement.



Et si on parlait de votre
projet ?

Prêt à avancer ?

Racontez-nous votre point de départ et votre destination. Réponse sous 24h — 
et le café est pour nous si vous passez par Marrakech.

Avenue Abdelkarim Khattabi, Centre d’affaires Borj Menara II Bloc B, RDC Bureau N°5, 40001 Marrakech, Maroc�

contact@212communication.com�

+ 212 5 24 43 15 28                    + 212 6 61 21 22 56� �


